CHUYN | S KHI NAO?

Chuyn i s la qua trinh khach quan, mun hay khéng thi chuyn i s vn xy ra va ang din ra. Mi ca nhan,
t chc cé th tham gia hoc ng ngoai qua trinh 6. Nu ng ngoai, s c6 khong céch In gia céc t chc,
doanh nghip, Inh vc & thc hin va cha thc hin chuyn i s va khong cach 6 s dn ¢ ni rng theo cp s
nhan.

Tém tt

Chuyn i s trc khi khng khong?
Hay khng hong ri mi chuyn i?
Céch tt nht d oén tng lai la gi?

Nhin v ng dai, thi mi ca nhan, t chc u s phi chuyn i s, khéng ai cé th ng ngoai cuc. Tuy nhién, tac
ng ca cébng ngh s Ién céac t chc, cac nganh ngh la khac nhau. Mt doanh nghip sn xut gch cé thitb
tac ng bi cong ngh s hn la mt doanh nghip vn ti.

Nu mt doanh nghip In khéng tin héa, né co th s b thay th bi nhng doanh nghip mi ni, nh va linh hot
hn.

Chuyn i s trc khi khng khong?

Trong bi cnh béo chi toan th gii gp kho khn khi ngun thu qung cao lién tc st gim, thi t Thi bao New
York (New York Times) ti M li ghi nhn du mc doanh thu n tng. Quy 1V/2019, mng kinh doanh s ca
toa son nay a vt ngng 800 triu USD, trong 6 c0 ti 420 triu USD n t ¢ gi tr phi, cao hn ngun thu t
mng kinh doanh truyn thng la qung cao. Trong 5 nm, New York Times & phéat trin s Ing ¢ gi tr phi
trén cac nn tng trc tuyn ca minh Ién 5 triu ngi va d kin s ndng con s nay lén 10 triu vao nm 2020.

Thanh cbéng ca New York Times khéng n mt cach ngu nhién. Nhng lanh o toa son t sm a nhin thy
Internet tim nng to In trong vic phat huy gia tr ct 16i ca toa son la mang n nhng cau chuyn theo tiéu
chun bao chi cao nht n vi ¢ gi toan th gii. Sau nhiu nm kién tri i theo con ng riéng vi trng tdm u tién
phat trin doanh thu s, nhng n Ic ca New York Times & ¢ n ap khi toa son nay hin duy tri v tri toa
son danh gia nht vi 120 gii Pulitzer va ng thi cng la toa son c6 t | phdéng vién bit Ip trinh cao nht
trong lang béo.

Hay khng hong ri mi chuyn i?

¢ thanh Ip vao nm 1986 bi ba nha bao, t ¢ Ip (The Independent) ca nc Anh & tr thanh ngéi nha ca
nhng nha b&o ni ting nh Robert Fisk, mt phong vién [au nm Trung 6ng va Andrew Marr, mt phéat
thanh vién ni ting va la mt s gia. Mt trong nhng ngi tham gia ban u con c6 nha vn Helen Fielding, la
tac gi ca cun sach ban chy Nht ky tiu th Jones, vit cho chuyén mc n danh catc Ip.

Vao giai on nh cao, t c Ip & tng xut bn 400.000 t mi ngay, ri sau 0, cung vi s phat trin ca Internet, s
Ing n bn gim xung ch con 40.000 t mi ngay vao nm 2015 va tuyén b dng n phm vao nm 2016.

Khi xut hin va bc vao giai on nh cao, t ¢ Lp c coi la ngi tién phong trong Inh vc bao chi. Va ri khi
dng li, t c Lp c coi la t bao b 6ng ca bi tac ng ca Internet.

Céch tt nht d oén tng lai la gi?

Chuyn i s la céi mi, la céi cha c6 tin I. K nguyén chuyn i s la k nguyén ca nhng iu khéng th tr thanh
c6 th va ngc li. Va cach tt nht d oan tng lai Ia ch ng to ra no.



Chuyn i s quan trng nht la chuyn i t duy, nhn thc. iu 6 c6 th lam ngay Ip tc, vi ch ph thuc vao chinh
mi ngi chdng ta.

CHUYN | S NHNG GI?

Chuyn i s la qua trinh thay i tng th va toan din. Chuyn i s ch thanh céng khi tr thanh chin Ic ct I6i,
thay vi la n Ic riéng bit, chuyn i s phi bao trum |én mi hot ng, mi bc i cat chc.

Tém tt

Trc tién tin hanh céc th nghim quy mé nh c6 ¢ khéng?

Trc tién ng dng céng ngh s gim chi phic6 ¢ khéng?

Lam nhanh, lam nhiu la tt?

Vic chn cai gi chuyn i trc thi c6 th theo th t sau: Céi nao bt buc phi lam, khéng hi tic khi chuyn i thi
lam trc. Vi d, cai bt buc phi lam nh la hc trc tuyn thi gi&n cach xa hi, cai khéng hi tic l1a cai ang khé

khn nht ca t chc ma cha c6 céch gii quyt.

Tip n la cai ndo Ién mai trng s thi hiu qu vt tri, vi d, c quan nha nc la chn chuyn i s trong vic cung
cp dch v cOng trc tuyn trc.

Va sau n la cai nao Ién méi trng s thi c6 th to ra cac dch v, gid tr mi, vi d san giao dch in t khéng ch
ban ni chui nh trc &y ma con c6 th ban trc ¢ cay chui trong vn ca ngi néng dan bng cach gn cm bin
loTs, cho phép ngi mua la chn cay t khi con bé, theo ddi qua trinh chm séc, n Idc thu hoch qu.

Trc tién tin hanh céc th nghim quy mé nh c6 ¢ khéng?

Mt s doanh nghip la chn chuyn i s bng vic tin hanh cac th nghim quy mé nh mang tinh ngn hn trc,
theo céch t di Ién. Cac th nghim thanh cbéng c6 th gitp khng nh cac y tng mi, kham pha cac xu hng
tng lai, thay i nhn thc.

Tuy nhién, lam nhiu th nghim ma khéng cé chin Ic va phng hng s to o tng thanh céng trong ngn hn
ma khong to c thay i lau dai. Cac y tng n r, th nghim trén quy mo nh, nhng khéng c hin thc hoéa trén
quy md In s gay lang phi thi gian va ngun Ic.

Trc tién ng dng céng ngh s gim chi phic6 ¢ khéng?

Tng nng sut va gim chi phi nén la cac mc tiéu trong mi t chc, doanh nghip. Nhng nu ch hng n mc
tiéu 0, ngha la ang chp nhn s khéng cbng ngh thay i tn gc t chc, doanh nghip minh. Chng hn, nu
chp nhn nh vy thi cac hang taxi truyn thng vn nén hot ng nh ¢ va s khéng b nh hng nhiu t cac hang
cung cp nn tng nh Grab hay Uber. Tuy nhién, thc t li khdng phi nh vy.

Lam nhanh, lam nhiu la tt?

Lam nhanh, lam nhiu khéng ng ngha vi hiu qu. Nha I&nh o chuyn i s cn mt cai u Inh binh tnh tim ra
nhng khoé khn ca t chc, thu hiu mdé hinh hot ng/kinh doanh, bi cnh cng nh tam ly ngi dan/khach
hang khi can nhc thc hin chuyn i s.

Chuyn i s ¢c6 th bt u t nhng vic nh, nhng t duy nh hng phi la t duy i mi tng th va toan din.

Theo "Tng ai 1022 a Nnqg"




