
1. Chuyn trng tâm t chính quyn sang ngi dân, t t chc sang nhân viên, t doanh nghip sang
khách hàng
 
Công ngh thông tin (CNTT) tp trung vào mang li giá tr cho nhà qun lý nhiu hn. Phc v nhà qun lý,
làm d vic cho h. Chuyn i s (CS) tp trung vào mang li giá tr cho ngi dùng, cho khách hàng, cho ngi
dân. Ly ngi dân làm trung tâm. Ly ngi dùng, ngi s dng làm trung tâm.
 
2. Chuyn t chi phí sang to ra li ích và giá tr
 
CNTT ch nói n chi phí là bao nhiêu, nói n u t là bao nhiêu. Nhiu d án CNTT hoành tráng  ch chi
nhiu tin cho nhà ca, máy móc, phn mm. CS nói n mang li giá tr gì, li ích gì. CS chú trng ánh giá hiu
qu, giá tr to ra tr i chi phí có dng không. Ging nh mt d án u t.
 
3. Chuyn t phn mm riêng l sang nn tng s dùng chung
 
CNTT ch nói n phn mm. Phn mm là vit cho mt phòng ban, mt t chc, mt xã, mt huyn, mt tnh. CS xut
hin khái nim nn tng s. Nn tng s là mt phn cng, mt phn mm nhiu ngi dùng chung trên phm vi toàn
tnh, toàn quc, toàn cu. Ngoài ra, nn tng s không ch n thun là phn mm gii quyt mt vic nào ó mà là
mt môi trng làm vic.
 
4. Chuyn t ng dng công ngh sang chuyn i cách làm vic
 
CNTT nói n ng dng CNTT. Nó ging nh là mt công c. CNTT là cung cp mt công c  thc hin t ng hoá
mt vic c, mt cách làm c, mt quy trình c. CS chuyn i là danh t, s là tính t. Chuyn i cách làm là chính,
là mc tiêu, công ngh s ch là phng tin thc hin.
 
Trung tâm iu hành thông minh là “b não iu hành s” không th thiu ca các a phng. à Lt là thành ph u

tiên trên c nc a trung tâm iu hành thông minh vào ng (tháng 12/2019). nh: Trng t
 

5. Chuyn t cách làm tng phn sang làm toàn din
 
CNTT ch làm, ch không, cái làm cái không. Phòng k toán có th làm nhng phòng t chc cán b thì cha
làm. Phòng k toán làm nhng mi làm phn k toán chi phí mà cha làm phn khai thu. Nh vy là trong mt
t chc, tn ti cái trên máy tính, cái trên giy, cái trong u ngi. Không có cái nào phn ánh toàn din, và cui
cùng bn giy vn là quyt nh, làm cho CNTT tr thành mt gánh nng tng thêm, vn máy tính và vn giy. 
 
CS là toàn din, mi ni, mi ch, không còn cái gi là na này na kia. Ch có mt môi trng s. Mi vic s din ra
trên môi trng s. Công vic ca mi ngi mà ri máy tính ra là không làm vic c. Và ch khi này thì công ngh
s mi phát huy hiu qu.
 
6. Chuyn trng tâm t giám c CNTT sang ngi ng u
 
CNTT công ngh là nhiu, là t ng hoá cái c, không phi thay i nhiu v cách làm, cách vn hành t chc,
nên vai trò quyt nh là giám c CNTT. CS là chuyn i cách làm, thay i cách vn hành t chc là chính nên
ngi ng u óng vai trò quyt nh. Phá hu cái c, a vào cách làm mi thì ch mt ngi làm c, ó là ngi ng u. Ngi
ng u mà không mun thay i cách làm s không có CS. Ngi ng u mun thay i cách làm mà u quyn cho
cp phó làm CS cng không có CS.
 
7. Chuyn t máy tính riêng l sang in toán ám mây
 
CNTT là các h thng CNTT dùng riêng, mi xã, mi huyn mt cái. u t tn kém, cn nhiu ngi vn hành khai
thác. CS là dùng chung trên ám mây, u t mt ch, vn hành khai thác mt ch, dùng chung toàn tnh,
toàn quc. CS thì không còn nhìn thy các h thng máy tính  mi t chc.
 
8. Chuyn t u t sang thuê



CNTT thì nhà nhà u t, và  dùng riêng. Cp xã, cp huyn u t thì do ít tin nên không m bo là mt h thng t
chun, không có ngi chuyên môn vn hành nên nhiu s c, nht là s c an toàn, an ninh mng. Các h thng
dùng riêng nên kt ni, chia s d liu luôn luôn là vn . Các h thng là riêng bit nên tng u t tng tuyn tính
theo s u mi. u t xong không có tin vn hành khai thác nên hàng nm xung cp. 
 
CS thì thuê. Thuê nh là chúng ta dùng dch v in thoi di ng, mt mng di ng thì u t nhiu t USD, nhng ngi
dùng ch tr 60-70 ngàn mi tháng. Dùng bao nhiêu thuê by nhiêu, tng gim linh hot theo ngày c, còn u
t thì gim không c, mun tng li phi u t mi mt hàng nm v th tc.
 
9. Chuyn t sn phm sang dch v
 
CNTT là mua phn cng, phn mm v dùng, tc là mua sn phm. Mt sn phm mua v có th dùng không ht
công sut, vì vy lãng phí. Thng kê cho thy, các máy tính mua v ít khi dùng ht 20% công sut. Mua sn
phm v thì phi b tin, b công ra  nuôi sng sn phm. 
 
CS không mua sn phm mà là mua dch v, tr tin theo tháng, theo nm. Là chi phí thng xuyên. Dch v
dùng bao nhiêu tr by nhiêu. Không phi lo ngh v vic nuôi sng dch v.
 
10. Chuyn i trng tâm t t chuyên gia công ngh sang t công ngh s cng ng
 
CNTT chú trng vào k thut, công ngh, chú trng vào cách làm, vào vic làm ra h thng CNTT vì vy mà
hay thành lp t chuyên gia v công ngh. CS chú trng vào s dng, chú trng vào ngi dùng bit cài t và s
dng, nht là ngi dân. Vì vy mà cn các t công ngh s cng ng ti tng thôn bn, n tng nhà hng dn bà con s
dng các nn tng s. Các nn tng s này do các doanh nghip công ngh phát trin làm ra và duy trì.
 
11. Chuyn t chú trng vào làm nh th nào sang làm cái gì
 
CNTT hay chú trng  vào làm nh th nào. Vì vy mà nhà lãnh o rt khó tham gia. Giám c CNTT nói cái
này không làm c, nhà lãnh o cng ành chu. Vì vy mà nhà lãnh o thng ng ngoài cuc. CS thì nhà lãnh
o nói mun gì, cn làm cái gì, cn thay i cái gì, và sau ó là vic ca nhà k thut. CNTT th h mi, hay còn gi
là công ngh s có  sc mnh  làm hu ht các yêu cu ca nhà lãnh o. Và vì th mà nhà lãnh o  vào v trí
trung tâm.
 
12. Chuyn trng tâm t ngi gii phn mm sang ngi gii s dng
 
CNTT tp trung vào ngi vit phn mm. Tp trung vào i tìm ngi gii phn mm. CS tp trung vào ngi dùng. Tp
trung vào vic t ra bài toán, vào vic s dng ngay t giai on phát trin ban u và óng góp cho phn mm
thông minh dn lên. 
 
Phn mm thông minh là mc tiêu cui cùng, và  làm c vic này óng góp tri thc ca ngi dùng có ý ngha
quyt nh. Ngi dùng xut sc to ra phn mm xut sc. Ngi ng u phi là ngi dùng xut sc.
 
13. Chuyn t h thng CNTT sang môi trng s
 
H thng CNTT là h thng k thut. CNTT là xây dng h thng k thut. Môi trng s là môi trng sng và làm vic.
CS là xây dng môi trng sng và làm vic mi. Môi trng thì rng hn rt nhiu so vi h thng k thut.
 
14. Chuyn t t ng hoá sang thông minh hoá
 
CNTT chú trng t ng hoá công vic, thay lao ng chân tay, thay ngi. CS chú trng vic h tr  giúp con ngi
thông minh hn. Giúp con ngi ra quyt nh da trên s liu nhiu hn, thông minh hn, không chú trng vic
thay ngi.
 
15. Chuyn t d liu ca t chc sang d liu ngi dùng
 



CNTT x lý d liu ca t chc. CS thu thp và x lý d liu ngi dùng sinh ra hàng ngày  ti u hoá hot ng.
 
16. Chuyn i t d liu có cu trúc sang d liu phi cu trúc
 
CNTT thu thp và x lý d liu có cu trúc, d liu c nh ngha trc, là tri thc c. CNTT tp trung vào t ng hoá cái
c. Không sinh ra tri thc mi. CS thu thp và x lý c d liu phi cu trúc, phân tích nhng d liu mi này  sinh ra
tri thc mi. CS tp trung vào to ra tri thc mi, to ra nhiu giá tr mi.
 
17. Chuyn t CNTT sang CNTT+
 
CNTT là CNTT. CS là CNTT + S hoá toàn din + D liu + i mi sáng to + Công ngh s.
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