1. Chuyn trng tdm t chinh quyn sang ngi déan, t t chc sang nhan vién, t doanh nghip sang
khach hang

Coéng ngh théng tin (CNTT) tp trung vao mang li gia tr cho nha qun ly nhiu hn. Phc v nha qun ly,
lam d vic cho h. Chuyn i s (CS) tp trung vao mang li gia tr cho ngi dung, cho khach hang, cho ngi
dan. Ly ngi dan lam trung tdm. Ly ngi dung, ngi s dng lam trung tam.

2. Chuyn t chi phisang toraliich vagiatr

CNTT ch ndi n chi phi la bao nhiéu, néi n u t la bao nhiéu. Nhiu d an CNTT hoanh trdng ch chi
nhiu tin cho nha ca, may moc, phn mm. CS n6i n mang li gié tr gi, li ich gi. CS chu trng &nh gia hiu
qu, gia tr to ra tr i chi phi c6 dng khéng. Ging nh mtd an u t.

3. Chuyn t phn mm riéng | sang nn tng s dung chung

CNTT ch n6i n phn mm. Phn mm la vit cho mt phong ban, mt t chc, mt xa, mt huyn, mt tnh. CS xut
hin khai nim nn tng s. Nn tng s Ia mt phn cng, mt phn mm nhiu ngi dung chung trén phm vi toan
tnh, toan quc, toan cu. Ngoai ra, nn tng s khdng ch n thun la phn mm gii quyt mt vic nao é ma la
mt méi trng lam vic.

4. Chuyn t ng dng céng ngh sang chuyn i cach lam vic

CNTT n6i n ng dng CNTT. NG ging nh la mt cdng c. CNTT la cung cp mt céng ¢ thc hin t ng ho&
mt vic ¢, mt cach lam ¢, mt quy trinh c. CS chuyn i la danh t, s la tinh t. Chuyn i cach lam la chinh,
la mc tiéu, cong ngh s ch la phng tin thc hin.

Trung tdm iu hanh théng minh 1a “b ndo iu hanh s” khéng th thiu ca cac a phng. a Lt la thanh ph u
tién trén ¢ nc a trung tdm iu hanh théng minh vao ng (thang 12/2019). nh: Trng t

5. Chuyn t cach lam tng phn sang lam toan din

CNTT ch lam, ch khéng, céi lam céi khéng. Phong k todn c6 th lam nhng phong t chc can b thi cha
lam. Phong k toan lam nhng mi lam phn k toan chi phi ma cha lam phn khai thu. Nh vy la trong mt
t chc, tn ti cai trén may tinh, cai trén giy, cai trong u ngi. Khdng co6 céi nao phn &nh toan din, va cui
cung bn giy vn la quyt nh, lam cho CNTT tr thanh mt ganh nng tng thém, vn may tinh va vn giy.

CS la toan din, mi ni, mi ch, khéng con céi gi la na nay na kia. Ch cé mt méi trng s. Mi vic s din ra
trén moi trng s. Céng vic ca mi ngi ma ri may tinh ra la khéng lam vic c. Va ch khi nay thi céng ngh
s mi phét huy hiu qu.

6. Chuyn trng tdam t giam ¢ CNTT sang ngi ng u

CNTT cbng ngh la nhiu, la t ng hoé céi c, khéng phi thay i nhiu v cach lam, cach vn hanh t chc,
nén vai tro quyt nh la giam ¢ CNTT. CS la chuyn i cach lam, thay i cach vn hanh t chc la chinh nén
ngi ng u 6ng vai tro quyt nh. Pha hu cai ¢, a vao cach lam mi thi ch mt ngi lam ¢, 6 la ngi ng u. Ngi
ng u ma khéng mun thay i cach lam s khéng c6 CS. Ngi ng u mun thay i cdch lam ma u quyn cho
cp phé lam CS cng khéng cé CS.

7. Chuyn t may tinh riéng | sang in toan &m may

CNTT la c4c h thng CNTT dung riéng, mi xa, mi huyn mt cai. u t tn kém, cn nhiu ngi vn hanh khai
thac. CS la dung chung trén &m may, u t mt ch, vn hanh khai thac mt ch, dung chung toan tnh,
toan quc. CS thi khéng con nhin thy cac h thng may tinh mi t chc.

8. Chuyn t u t sang thué



CNTT thi nha nha ut, va dung riéng. Cp x&, cp huyn u t thi do it tin nén khéng m bo lIa mt h thng t
chun, khéng c6 ngi chuyén mén vn hanh nén nhiu s c, nht la s ¢ an toan, an ninh mng. Cac h thng
dung riéng nén kt ni, chia s d liu ludn ludn 1a vn . Cac h thng la riéng bit nén tng u t tng tuyn tinh
theo s u mi. u t xong khéng c6 tin vn hanh khai thac nén hang nm xung cp.

CS thi thué. Thué nh la ching ta dung dch v in thoi di ng, mt mng di ng thi u t nhiu t USD, nhng ngi
dung ch tr 60-70 ngan mi thang. Dung bao nhiéu thué by nhiéu, tng gim linh hot theo ngay c, con u
t thi gim khéng ¢, mun tng li phi u t mi mt hang nm v th tc.

9. Chuyn t sn phm sang dch v

CNTT la mua phn cng, phn mm v dung, tc Ia mua sn phm. Mt sn phm mua v c6 th dung khéng ht
cbng sut, vi vy lang phi. Thng ké cho thy, cac may tinh mua v it khi dung ht 20% cbéng sut. Mua sn
phm v thi phi b tin, b céng ra nudi sng sn phm.

CS khéng mua sn phm ma la mua dch v, tr tin theo thang, theo nm. La chi phi thng xuyén. Dch v
dung bao nhiéu tr by nhiéu. Khéng phi lo ngh v vic nuéi sng dch v.

10. Chuyn i trng tam t t chuyén gia cong ngh sang t cong ngh s cng ng

CNTT chu trng vao k thut, cdng ngh, chu trng vao cach lam, vao vic lam ra h thng CNTT vi vy ma
hay thanh Ip t chuyén gia v cdng ngh. CS chu trng vao s dng, chud trng vao ngi dung bit caitva s
dng, nht Ia ngi dan. Vi vy ma cn cac t cong ngh s cng ng ti thg thén bn, n tng nha hng dn ba con s
dng cac nn tng s. Cac nn tng s nay do cac doanh nghip cdng ngh phat trin Iam ra va duy tri.

11. Chuyn t cha trng vao lam nh th ndo sang lam céi gi

CNTT hay chu trng vao lam nh th nao. Vi vy ma nha lanh o rt khé tham gia. Giam ¢ CNTT nai cai
nay khéng lam c, nha lIanh o cng anh chu. Vi vy ma nha lanh o thng ng ngoai cuc. CS thi nha Ianh
0 noi mun gi, cn lam cdi gi, cn thay i cai gi, va sau 0 la vic ca nha k thut. CNTT th h mi, hay con gi
la cébng ngh s c6 sc mnh lam hu ht cac yéu cu ca nha lanh o. Va vi th ma nha lanh o vao v tri
trung tam.

12. Chuyn trng tadm t ngi gii phn mm sang ngi gii s dng

CNTT tp trung vao ngi vit phn mm. Tp trung vao i tim ngi gii phn mm. CS tp trung vao ngi dung. Tp
trung vao vic t ra bai toan, vao vic s dng ngay t giai on phat trin ban u va 6ng goép cho phn mm
thdng minh dn 1én.

Phn mm théng minh la mc tiéu cui cung, va lam c vic nay 6ng gop tri thc ca ngi dung cé y ngha
quyt nh. Ngi dung xut sc to ra phn mm xut sc. Ngi ng u phi la ngi dung xut sc.

13. Chuyn t h thng CNTT sang mai trng s

H thng CNTT la h thng k thut. CNTT la xay dng h thng k thut. M6i trng s la mdi trng sng va lam vic.
CS la xay dng méi trng sng va lam vic mi. M6i trng thi rng hn rt nhiu so vi h thng k thut.

14. Chuyn t t ng hoa sang théng minh hoé

CNTT chu trng t ng hoa cbng vic, thay lao ng chéan tay, thay ngi. CS chu trng vic h tr gitp con ngi
théng minh hn. Gidp con ngi ra quyt nh da trén s liu nhiu hn, théng minh hn, khéng chu trng vic
thay ngi.

15. Chuyn t d liu cat chc sang d liu ngi dung



CNTT x ly d liu ca t chc. CS thu thp va x ly d liu ngi dung sinh ra hang ngay ti u ho& hot ng.
16. Chuynitd liu c6 cu tric sang d liu phi cu trac

CNTT thu thp va x ly d liu c6 cu trac, d liu ¢ nh ngha trc, 1a tri thc c. CNTT tp trung vao t ng hoé cai
c. Khéng sinh ra tri thc mi. CS thu thp va x ly ¢ d liu phi cu trac, phén tich nhng d liu mi nay sinh ra
tri thc mi. CS tp trung vao to ra tri thc mi, to ra nhiu gia tr mi.

17. Chuyn t CNTT sang CNTT+
CNTT IACNTT. CS 1a CNTT + S hoa toan din + D liu + i mi sang to + Céng ngh s.
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